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청소년상담 1388(전화‧문자‧온라인 상담)

청소년상담 1388이 필요한 경우

교우관계, 학업성적, 진로 등 고민이 있을 때

가정·학교 폭력, 성폭력·성매매 피해 등을 당했을 때

가출해서 갈 곳이 없을 때

청소년 자녀를 둔 학부모가 자녀와의 관계에서 고민이 있을 때

청소년 구조 등 기타 도움이 필요할 때

청소년전화 1388

청소년전화 1388이란?

청소년의 일상적인 고민 상담부터 가출, 학업중단, 인터넷 중독 등 위기에 이르기까지 1388로 전화하면 상담을 제공하는 서비스

청소년상담사, 청소년지도사, 사회복지사 등 국가자격을 소지하거나 일정기간 청소년상담복지 관련 실무경력을 갖춘 전문상담선생님이 전

국 220여개 청소년상담복지센터에서 근무하고 있으며 365일 24시간 운영

이용방법

일반전화: 1388 (또는 110)

휴대전화: 지역번호+1388 (또는 110)

365일 24시간 이용

온라인상담

온라인상담이란?

청소년사이버상담센터는 여성가족부에서 주관하고 한국청소년상담복지개발원에서 위탁운영하고 있는 심리상담센터로서 청소년에게 친숙

한 인터넷을 활용하여 가족갈등, 가출, 인터넷, 위기상담 등을 게시판상담과 채팅상담을 이용하여 상담서비스를 제공.

이용방법

언제 어디서나 365일 24시간 상담가능

게시판상담: www.cyber1388.kr 에 접속해서 게시판상담 실시하고 24시간 이내 상담답변

채팅상담: www.cyber1388.kr 에 접속해서 1:1채팅상담 실시 (pc, 모바일 모두 가능함)

#1388 문자상담

#1388 문자상담이란?

청소년들의 고민을 모바일을 이용하여 #1388로 보내면 전문상담 선생님들께서 답변을 하여 상담을 제공하는 서비스

이용방법

생활복지 >  청소년복지 >  청소년긴급전화청소년긴급전화

(http://www.boseong.go.kr)

/www/life_welfare
/www/life_welfare/youth_welfare
/www/life_welfare/youth_welfare/emergency_call


이용방법

문자보내기에서 수신자번호에 #1388쓰고 고민전송

365일 24시간 무료이용

청소년 문자상담 페이스북 바로가기 (https://www.facebo o k.co m/masul1388)

C O P YR IG HT ⓒ  BO S EO NG -G UN. ALL R IG HT

R ES ER VED.

(http://www.boseong.go.kr)

https://www.facebook.com/masul1388
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